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El Grupo Alvariio, con 80 anos de trayectoria familiar, lo forman

un coniunto de companias presentes en sectores tan diversos como:

“

Gallaecia Solar DOSfep
N
Voltfer Demesix

<> galvintec

\

L4
' & GrupoAlvarifio
e ‘ ‘ Grupo familiar forrmado en 1994 s e “j%& I |
- Capital Sq‘:poi\c'k: 23 M € 3
Afo 2025 Area TNy Ga lVI N
Castrelos st 1

C7 GalvinAbogados

vV V V V VY VY

Servicios TIC

Venture Builders

Energias renovables

Automocion

Inmobiliario

Asesoramiento juridico especializado en

energia y negocios
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DEMESIX somos una compania tecnoldgica viguesa con mas de 12 anos de experiencia,
perteneciente al Grupo Alvarino, con un equipo formado por 22 profesionales.

Nuestra mision es ofrecer soluciones innovadoras en la nube para la gestion integral
de flotas y plataformas de movilidad sostenible orientadas a la gestion del transporte
publico bajo demanda.

Nuestra vision es innovar constantemente para responder con agilidad a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes y anticiparnos al futuro construyendo un
entorno cercano y Unico de colaboracion con ellos.

Nuestros valores son la fiabilidad, la cercania, el compromiso y la sostenibilidad.

Dem S1X GGrupoAlvariﬁo
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Es nuestra sol/ucion en la nube (SaaS) de pago por uso para la gestion integral

. de flotas de taxis. Gestiona el servicio de extremo a extremo en base a la

dTaXIS geolocalizacion de los taxis y los algoritmos de asignacion del servicio. Sus
caracteristicas principales y diferenciadoras son:

@

« Modular, segura y altamente escalable | I NUESTROS CLIENTES

. Configurable por asociacién de taxis Wy = |

- Multidispositivo Android N m

- Omnicanal (App — web — call center) Ao i & _W

- Integrada con pasarelas de pago ) =% ® ..)

» Servicio de soporte 24x7x365 -2 4 bl

-« Servicio de call center especializado y
multi idioma "
e Traducida al inglés y al aleman

Argelia

wIOaT 38 48 55
& IM.TMMNJA TELETAXI VILAGAR .. =

dTaxis esta presente en mas de 3.500 taxis en Espana y Suiza y ha
gestionado mas de 5,5 millones de servicios en el ano 2024.

Dem S1X GGrupoAlvariﬁo



NUEVA

MOVILIDAD

Centraliza y digitaliza procesos para optimizar la gestion operativa y mejorar la experienéié
de conductores y pasajeros

OperaTaxi : eficiencia y control integral

E Detalles del Servicio x
D ta X I S Id servicio: 5282899-1 Id despacho: 6917827 Poblacion: Radio Taxi Plasencia Direccion: -
[ [ [ [ Y 4 ] Fecha solicitud: 29/10/2025, 15:26:25 Direccion: Hotel La Despensa De Extremadura, 0 Zona: -
e Digitaliza la gestion para ofrecer control exhaustivo
Area privada Fecha realizacion: 29/10/2025, 15:26:37 Indicacion: ® Pumos de Servicio

Estado: curso -
Requisitos: — Observacion:
Referencia: 54. Teléfono: 681063087, PAX: 3

Operadora: miriam 2, Datos Cliente

comunicacion agil entre central, conductores y pasajeros g /:;; ST o ]| — z

Notas del cliente:
& Operador "D Historial

e Gestiona recursos en tiempo real, facilitando respuestas rapidas = . S e

- Ausencia de cliente

- Cliente recogido
ENTRAR o
- Servicio devuelto

= Servicio cancelado

Notas para el operador:

. . . . . - Servicio finalizado Nombre pasajero; — DNI ~
reduciendo tiempos muertos y optimizando la operativa : .
- Paso por voz T Expediente: - Notas del pasajero: —
; Operador. Usuario: demesix & Tiempo ausente: 00:00:00 m  £x-208 | -
Dtaxis) 15:23:38 multicentral & <r
Tipo: esporadico PIN: —
N° Abonado: Sin abonado
* + n =] = L 3 a [+] ] & @ &
° ° ° ° ° ° Inicio  Solicitar ~ Servicios  Servprogramados  Taxis  Clientes  Zonasyparadas  Mensajes  GIS  Administracion  Gestion  Editorzonas  Perfil q} Nombre abonado: —
o M ejora la eficiencia o perativa de la central, elevando la calidad i g o || o
’ Clientes Abonados Usuarios Abonados Grupo de abonados
Lista de Clientes © Afiadir Cliente Ubicacisn Posicién
l | [ . | t t . P Puerta del Sol (1°) 40.0141-6.1055
Teléfono Central Nombre Tipo Estados
aEEoncy Radiotaxi Langreo v Todos v
@£ 604330328 Radiotaxi Langrea esporadico E
@MTMEZ 675539872 Radiotaxi Langreo Hotel RH Sol esporadico
L] [ J [ J L] [ . @£ 985652350 Rediotaxi Langreo CENTRO DE SALUD LA FELGUERA esporadico 2
© timiza la experiencia de conductores y pasajeros mediante = s:=w  =iis oo
@MZ 985601555 Radiotaxi Lengreo CENTRO DE SALUD POLA DE LAVIANA habitual
@M 985652224 Radiotaxi Langreo CENTRO DE SALUD DE SAMA habitual
@£ 985652300 Radiotaxi Langreo CENTRO DE SALUD LA FELGUERA esporadico —
. @M 985652301 Radiotaxi Langreo CENTRO DE SALUD LA FELGUERA esporadico V=
rocesos integrados y control transparente B s it ;
@M 98se78323 Radiotaxi Langreo Canteli y Fernandez Abogados S.C. esporadico c"’
@M 985699510 Radiotaxi Langreo Bar Baragafio esporadico (‘“
@M 984183458 Radiotaxi Langrea Bar Lety esporadico
@MZ 985602345 Radiotaxi Langreo Abril Gue Maria Jesus esporadico )
@M 985087849 Radiotaxi Langrea Pelugueria Ana Estilista esporadico c"’
M M [ 4 @MZ 985691316 Radiotaxi Langreo Peluqueria Natalia Argielles esporadico c‘“
® (entraliZza tOdo0os I10S Procesos operativos desae la recepcCion de  oss we oien ¢
@MZ 985698113 Radiotaxi Langreo Peluqueria Liberto esporadico )
@M 985680151 Radiotaxi Langreo Talleres y Reparaciones Oscarsan esporadico c"’
@M 985652312 Radiotaxi Langreo Farmacia Pilar Dominguez Sudrez esporadico (‘“
) Y 4 ) ) ') ) @M 985652000 Radiotaxi Langrea esporadico
llamadas hasta la asighacion y seguimiento de servicios
+

4

»

0 ~ o
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Gestion de reservas y despachos

e Interfaz de usuario sencilla, disenada para agilizar el trabajo de los operadores.
e Una o multiples direcciones, mostrando precio, distancia y tiempo estimado.

e Historico de llamadas para repetir, retornar o detectar servicios en curso.

e Seleccion de requerimientos estandar o personalizados en cada servicio.

e Notificaciones al cliente de la informacidon del estado de su reserva mediante SMS, o llamada
automatica a través de la centralita virtual

e Proceso de reservas multiples agil y sencillo, copiar reservas, programar retornos, reservas periodicas.

e Comunicacion con el taxista, mediante mensajes de voz o a través de integracion con app Zello.
e Uso de puntos de interés (POls), tanto predefinidos como personalizados.

e Modo de asignacion de taxi acorde a la forma de trabajar del radio taxi, por parada-zona, zona,
distancia, etc.

e Zonificacion mediante My Maps de Google.

e Gestion de servicios devueltos, ausencias de clientes, servicios nulos.
e Gestion de clientes habituales y abonados (clientes a crédito)

e |Informacion de control y estadisticas, exportable a hojas de calculo.

e Integrado con centralita de VolP Asterisk, que permite gestionar las colas de llamadas de forma
dindmica entre operadores, grabar llamadas, transferirlas y realizar atencion automatizada por voz
(IVR) de informacion del numero de taxi asignado al servicio solicitado y de reservas en funcién del
historico de llamadas del cliente

Demes?x GGrupoAlvariﬁo




Todas las soluciones para pedir un taxi

dTaxis para el pasajero

Ofrece a los usuarios todas las opciones posibles para pedir un taxi de forma comoda y sencilla. Ya
sea por teléfono, App, WhatsApp, portal web o pulsador Taxi Butler, el pasajero elige el canal que
mejor se adapte a sus necesidades.

Solicitar taxi por teléfono

Una opcion esencial para garantizar la accesibilidad y una atencion cercana.

Atencion personalizada: los operadores visualizan al instante el historial del pasajero para ofrecer
un servicio agil y eficiente.

Automatizacion inteligente: el sistema IVR de respuesta por voz amplia la capacidad de atencion
sin perder calidad.

Avisos automaticos: notificaciones por llamada, SMS o correo electronico informan al usuario del
estado de su servicio, optimizando recursos y mejorando la satisfaccion.

Privacidad garantizada: permite la comunicacion directa entre pasajero y taxista sin revelar los
numeros de teléfono.

llllll"" .|
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Todas las soluciones para pedir un taxi

dTaxis para el pasajero

WhatsApp

Una forma rapida, directa y moderna de solicitar un taxi:

 Reserva agil: permite hacer reservas de tres formas distintas: enviando la ubicacion actual, o
escribiendo la direccion de recogida.

« Gestion completa: desde una unica conversacion, el usuario puede crear, confirmar o cancelar su
reserva, recibiendo ademas la asignacion del vehiculo.

« Comunicacion directa y transparente: el pasajero puede anadir comentarios para el taxista y seguir
el servicio en tiempo real, visualizando en el mapa la posicion del vehiculo y la ruta.

De n@?x G Grupo Alvarino



Todas las soluciones para pedir un taxi

dTaxis para el pasajero

Portal web de reservas

Una herramienta versatil e intuitiva para usuarios particulares o
empresas.

Integracion total: el portal puede incorporarse facilmente a la

web del radiotaxi, con personalizacion de idioma e imagen

corporativa.

« Uso flexible: valido tanto para clientes individuales como para
cuentas corporativas o de crédito.

 Reservas programadas: posibilidad de configurar servicios con
requisitos especificos y conocer en tiempo real la ubicacion y ruta
del vehiculo asignado.

- Historico de servicios: acceso sencillo al registro de reservas

anteriores.

RADIO TAXI VILLALBA

SERVICIO DE RESERVAS ONLINE

Demesix

G Grupo Alvarino



Todas las soluciones para pedir un taxi

dTaxis para el pasajero

Apps de reserva

o

La app MoveByTaxi, totalmente integrada con el sistema dTaxis, permite pedir un
taxi desde el smartphone de forma cOmoda y segura.

Version para Android e IOS.
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Integraciones con terceros

Pulsador Taxi Butler
HOWE UBICICIONES  ESTOISICAS  WAJES  COMPANYSETTINGS  NFORMACION  MYINIOKES  CENTRODEATIDA  CONTACTENOS () Recomido porel tablero _
] ] ; : @ O o ma © AADIRLUGAR
Un taxi al instante, con solo pulsar un boton = . —
;F e A=
La solucion perfecta para entornos con alta afluencia de personas: WORS, —
- Ideal para hoteles, restaurantes, empresas o recintos publicos. 1 | Sk B ¢
« Configuracion personalizada: permite seleccionar distintos tipos de vehiculo o : i
afadir requerimientos especiales. — S s e
« Control y trazabilidad: ofrece informacidon en tiempo real sobre el uso y los servicios PR enGS = . . .. . . .
generados desde cada dispositivo.
(= Y
Integraciones
-1- i
* Interfaz de API’s para realizar integracion con terceros, plataformas y apps como
Pidetaxi, Imbric, Join Up, Karhoo, etc. ampliando las opciones de uso y cobertura.
« Comunicacion bluetooth con taximetros. ea
Q [ g -
Demesm gGrupoAlvarmo



Una aplicacion disenada para los profesionales del taxi que permite una conexion directa, segura y eficiente con

la central y los pasajeros.
dTaxis para el taxista

- Pantalla personalizable: visualiza en todo momento el estado y la ubicacion de los taxis disponibles.

« Comunicacion segura: contacto directo con la central o con el pasajero mediante llamada o
mensaje, garantizando la privacidad de los numeros de teléfono.

« Boton de emergencia: sistema de alarma conectado al taximetro, atendido directamente desde la
central.

« Flexibilidad operativa: posibilidad de recibir servicios incluso fuera del vehiculo, con diferentes
opciones de configuracion definidas por el radiotaxi.

 Navegacion integrada: dirige al conductor tanto al punto de recogida como al destino con un solo
clic.

 Asistente por voz: locucidon automatica de los servicios recibidos, mensajes de la central y

actualizaciones de ubicacion. :
« (Gestion automatica: ubica y desubica el taxi segun el estado del servicio. ,,

« Avisos instantaneos: notificacion inmediata de nuevos servicios asignados.

No hay servicio actual

[

Zona 02/09 CEBALLOS 4°

cec. W Nombre

T
e d B2 Reservas  Espera

tﬁ? lff‘» [4> Iu

P.TAXI CEBALLOS

3/1

1/0

P.TAXI ESPANA ZA...
P.TAXI PLAZA MAY...

1/0
0/0

0/0
0/0

oo

P.TAXI AVENIDA
P.TAXI AUTOBUSES
P.TAXI B® COVADO...

1/0
1/0
0/0

3/0
1/0
0/0

P.TAXI RENFE

0/0

0/1

o000 |O0|O|O
—
(o3}

o o‘oo
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Una aplicacion disenada para los profesionales del taxi que permite una conexion directa, segura y eficiente con

la central y los pasajeros.
dTaxis para el taxista

« Optimizacion de pendientes: gestion inteligente de los servicios aun no realizados.

« Rutas automatizadas: carga directa de la direccion de recogida del servicio en curso
en el navegador.

* Informacion de flota: acceso a los datos actualizados de la flota en tiempo real.

« Mapa en vivo: visualizacion constante de la posicion del vehiculo.

« Servicios programados: organizacion por zonas para una mayor eficiencia.

* Indicadores de movimiento: muestra la actividad de las paradas y los estados de
ocupacion tanto en calle como en central.

« Personalizacion del servicio: el conductor puede modificar los requerimientos
especificos de su vehiculo segun las necesidades operativas.

Enviar Servicios Borrar Servicios

14:23:38 Calle Desconocida (Llamar al cliente,Torrelavega)

14:10:13 Av de Madrid 36214 Vigo Pontevedra 0,00

10:02:23 Av de Madrnid 36214 Vigo Pontevedra 0,00

09:02:27 Servicio de calle 0,00

09:01:45 Servicio de calle 0,00

09:00:46 Av Madrid N° 197

Centrar

Demesix

G Grupo Alvarino



Servicio de Call center especializado

En Demesix ofrecemos un servicio de call center exclusivo para el sector del taxi, disefado para
garantizar una atencion profesional, eficiente y continua a pasajeros y operadores.

- Soporte multiidioma: Para atender a clientes locales y turistas
« Centralita VoIP: Gestion de mas de 800.000 llamadas mensuales
 Servicio 24/7 365 dias del ano

- Integracion total o parcial con la central de asociaciones del taxi o subcontratacion flexible de
turnos, segun las necesidades del radio taxi

- Operadora automatica con IA: sistema integrado en la centralita virtual que atiende llamadas
de forma autonoma. Gracias al uso de IA, el sistema reconoce lavozy el lenguaje natural de los
usuarios, permitiendo mantener conversaciones fluidas y personalizadas, sin necesidad de
pulsar opciones numericas.

Demesix

G Grupo Alvarino



CONTACTANOS

O 986266254
&) info@demesix.com

www.demesix.com
© Avenida de Madrid,197. 36,214 Vigo
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